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Alluvad Puuduvad
Keda asendab Analiiiitik, andmeanaliiiitik, e-teenuste kvaliteedijuht
Asendajad Analiiiitik, andmeanaliiiitik, e-teenuste kvaliteedijuht
Teenistuskoha Toetada Ameti teenuste arendamist, tagades IT arenduste kvaliteetse tellimise
eesmirk ja juurutamise vastavalt seatud prioriteetidele.

1. Teenistusiilesanded

1.1 Analiilisib Ameti poolt osutatavate teenuste vajadusi ja infosilisteemide toimimist ning teeb ettepa-
nekuid infosiisteemide arendamiseks teenuste efektiivsuse ja kvaliteedi parandamiseks, sh protses-
side automatiseerimiseks;

1.2 osaleb teenusprotsesside modelleerimisel koos teenuse- ja protsessiomanikega;

1.3 analiiiisib infoslisteemi arendusettepanekuid ja koostab nende alusel ldhteiilesandeid arenduspartne-
rile edastamiseks;

1.4 koostab testlugusid arenduste testimiseks ning osaleb koos peakasutaja ja teenuse esindajatega val-
minud lahenduste testimises;

1.5 osaleb kasutusjuhendite koostamises, kasutajate koolituses ja ndustamises;

1.6 juhib vajadusel talituse vastutusvaldkonda kuuluvaid projekte voi osaleb projekti juhtriihma t60s;

1.7 panustab oma valdkonna raames Ameti infosilisteemide itileminekusse protsessipdhisele mikrotee-
nuste platvormile, sh rakenduse arhitektuuri loomisesse;

1.8 teeb koostodd IT teenuseid osutavate véliste partneritega;

1.9 koostab aruandeid, juhenddokumente ja oma valdkonna kirju;

1.10  vahetu juhi korraldusel juhendab ja koordineerib mdne teise teenistuja t6od;

1.11 osaleb Ameti Digiteenuste osakonna t30s;

1.12  vahetu juhi korraldusel esindab asutust riigisisestes ja rahvusvahelistes organisatsioonides,
toogruppides, ndoukodades jne;

1.13  tdidab ametikoha iilesandeid 1dhtuvalt asutuses kehtestatud kordadest ja juhenditest;

1.14  teeb koostdod teiste teenistujate ja asutustega;

1.15 tdidab peadirektori, osakonna juhataja voi vahetu juhi poolt antud iihekordseid t66 iseloomust
tulenevaid iilesandeid.

2. Volitused

1) Votta pakkumisi vajalike toode ja teenuste tellimiseks;

2) hallata Ameti IT-siisteeme ning nende administreerimisdigusi;
3) téita vajadusel siisteemide peakasutaja rolli;

4) allkirjastada dokumente temale antud volituste alusel.

3. Nouded ja tingimused
Haridus Esimese astme korgharidus
Tookogemus Tookogemus sarnases valdkonnas vihemalt 2 aastat




Keelteoskus

1) eestikeel Cl1;
2) inglise keel B2.

Teadmised
ja oskused

1) Head infotehnoloogia alased teadmised ja oskused;

2) IT-arenduse pohimotete ja etappide tundmine;

3) protsessikirjelduste koostamise ja visualiseerimise oskus;

4) analiiliside koostamise ja analiilisi tulemuste visualiseerimise ning esitle-
mise oskus;

5) IT-arenduste juhtimise, drianaliilisi ning kasutajalugude (user story)
koostamise oskus;

6) teadmised arenduste testimisest;

7) Ul ja UX pohimdtete tundmine;

8) asjaajamise ja dokumendihalduse iildpdhimdtete tundmine;

9) véga hea projektijuhtimise oskus;

10) védga heal tasemel Exceli tundmine;

11) meeskonnatd6 oskus, hea suhtlemisoskus.

Isikuomadused

1) Viga hea analiiiisi- ja iildistusvdime;

2) algatusvoime ja fokusseerimine efektiivsusele;

3) tasakaalukus ja koostodoskus;

4) jarjepidevus, sh alustatud todde 16pule viimine;

5) pingetaluvus, sh voime stabiilselt ja kvaliteetselt to6tada pingeolukorras;
6) véga hea otsustus- ja vastutusvdime, sh voime ette néha tagajirgi ja la-
hendada tulemuslikult probleeme, votta iseseisvalt vastu otsuseid oma ame-
tikoha péadevuse piires;

7) voime keskenduda detailidele, kuid ndha ka suurt pilti;

8) kohusetunne, tipsus ja korrektsus;

9) usaldusviirsus, lojaalsus ja Ameti huvidele orienteeritus;

10) iseseisvus ja proaktiivsus.
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